Vseobecné obchodni podminky (VOP)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) obchodni firmy: Petra
Hradiska, ICO: 24051454, se sidlem Destné 58, 747 55 Jakartovice, zapsané v
zivnostenském rejstfiku (dale jen ,prodavajici®), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,obCansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“ nebo ,spotfebitel“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.darxy.cz (dale jen ,webova stranka“).

Kontaktni udaje prodavajiciho:
e E-mail: info@darxy.cz

e Telefon: +420 725 398 647

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

2. Uzivatelsky ucet a objednavka zbozi

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
o objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

o zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpUlsobu doruceni
objednavaného zbozi a



o informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
»objednavka®).

3. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky vloZil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,,Objednat s povinnosti platby* (nebo jinym jasné
formulovanym tlagitkem potvrzujicim zavazek platby). Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné.

4. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®). Toto potvrzeni je povazovano
za uzavieni kupni smlouvy.

3. Ceny zbozi a platebni podminky

1. Ceny zbozi jsou na e-shopu uvadény jako kone¢né (prodavajici neni platcem DPH).
Ceny zbozi zlstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi v dohodnuté vysi.

3. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby, které jsou aktualné nabizeny v
koSiku:

o Bezhotovostné online platebni kartou prostfednictvim platebni brany Shoptet
Pay,

o Bezhotovostné okamzitym i béZznym bankovnim pfevodem na ucet
prodavajiciho (Cislo uctu: 6201056083/0800, IBAN CZ49 0800 0000 0062
0105 6083).

4. V pripadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatna do 5 dnl od uzavfeni

kupni smlouvy. Zavazek kupujiciho uhradit cenu je spInén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4. Preprava a dodani zbozi

1. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto



zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruSeni obalu svédZiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Zbozi bude kupujicimu dodano obvykle do 5 pracovnich dnl od pfipsani platby na
bankovni u€et prodavajiciho., pokud neni u konkrétniho zbozi uvedena jina Ihata pro
dodani.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy a lhuty pro vraceni
zbozi

1.

Kupujici (spotfebitel) ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do €trnacti (14) dnu od prevzeti
zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v
pfedchozim bodé, a to pisemné na adresu sidla prodavajiciho nebo na e-mailovou
adresu: info@darxy.cz. Kupujici mize pro odstoupeni vyuzit vzorovy formular, ktery
je k dispozici na vyzadani nebo v pfiloze potvrzeni objednavky.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy. Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese v
pIné vysi kupujici.

Zbozi by mélo byt vraceno neposkozené, neopotfebované a pokud mozno v
pavodnim obalu. Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Pokud je vracené zboZi poSkozené, ma
prodavaijici pravo jednostranné zapocist narok na nahradu Skody proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.



5. Vyjimky: V souladu s § 1837 ob&anského zakoniku spotfebitel nemiiZze odstoupit od

smlouvy mimo jiné u zbozi, které bylo upraveno nebo vyrobeno podle pfani
spotiebitele nebo pro jeho osobu (nap¥. darkové boxy upravené na miru,
personalizované vzkazy Ci pfedmeéty), a u zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel
z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

Prodavajici vrati kupujicimu finanéni prostfedky nejpozdéji do étrnacti (14) dna od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho pfijal,
pfipadné zpusobem, na kterém se s kupujicim dohodne. Prodavajici vSak neni
povinen vratit penize dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

6. Prava z vadného pInéni (Reklamace)

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi
pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ob&anského zakoniku a zakonem &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

o odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti a jinym
vlastnostem,

o je vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici poZaduje a s nimz prodavajici
souhlasil,

o se hodi k u€elu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicu od prevzeti.

Ma-li zbozi vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni (dodanim nového zbozi
bez vady nebo opravou zbozi). Pokud neni odstranéni vady mozné nebo by bylo
neumérné nakladné, ma kupujici pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
nebo od smlouvy odstoupit.

Reklamaci uplatiiuje kupujici u prodavajiciho zaslanim zboZzi na adresu sidla nebo
oznamenim na e-mail: info@darxy.cz. Kupujici uvede své jméno, Cislo objednavky,
popis vady a zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici
pozZaduje. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnl. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez



zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ih{ité.

7. Mimosoudni reSeni sporu

1.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20
869, internetova adresa: www.coi.cz.

Platformu pro FfeSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://lec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotfebitelskych sporu on-line.

8. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah uzavieny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisU.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 12. 06. 2026.
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